
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

EN CUMPLIMIENTO A LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES EN POSESIÓN DE 

LOS PARTICULARES (LA "LEY"), HOTEL ALHÓNDIGA, PROTEGE Y SALVAGUARDA SUS DATOS 

PERSONALES PARA EVITAR EL DAÑO, PÉRDIDA, DESTRUCCIÓN, ROBO, EXTRAVÍO, ALTERACIÓN, ASÍ 

COMO EL TRATAMIENTO NO AUTORIZADO DE SUS DATOS PERSONALES. INFORMAMOS A 

USTEDES, LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DEL AVISO DE PRIVACIDAD DE DATOS PERSONALES 

("AVISO DE PRIVACIDAD") DE HOTEL ALHÓNDIGA (ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE) CON 

DOMICILIO EN LA CIUDAD DE GUANAJUATO, GTO, EN LA CALLE DE INSURGENCIA # 49, COLONIA 

CENTRO, CÓDIGO POSTAL 36000. 

¿QUÉ INFORMACIÓN RECOPILAMOS? 

LOS DATOS PERSONALES QUE USTED LIBRE Y VOLUNTARIAMENTE PROPORCIONE A HOTEL 

ALHÓNDIGA A TRAVÉS DEL REGISTRO POR ESCRITO EN LA RECEPCIÓN DEL ESTABLECIMIENTO Y/O 

VÍA TELEFÓNICA O EN LÍNEA PARA RESERVACIONES, ES ORIGINADO POR LA UTILIZACIÓN DE 

NUESTROS SERVICIOS. USTED MANIFIESTA CONSENTIMIENTO EXPRESO, A QUE SUS DATOS 

PERSONALES SEAN TRATADOS DE ACUERDO A LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE ESTE AVISO DE 

PRIVACIDAD. 

¿PARA QUÉ UTILIZAMOS SU INFORMACIÓN? 

LOS DATOS PERSONALES QUE RECOPILAMOS LOS DESTINAMOS DE MANERA ENUNCIATIVA MÁS 

NO LIMITATIVA PARA LOS SIGUIENTES PROPÓSITOS: (I) FINES DE IDENTIFICACIÓN Y DE 

VERIFICACIÓN DE CONTACTO, Y (II) OFRECERLE NUESTRAS SERVICIOS Y PROMOCIONES. EN LA 

RECOLECCIÓN Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES QUE USTED NOS PROPORCIONE, 

CUMPLIMOS TODOS LOS PRINCIPIOS QUE MARCA LA LEY: LICITUD, CALIDAD, CONSENTIMIENTO, 

INFORMACIÓN, FINALIDAD, LEALTAD, PROPORCIONALIDAD Y RESPONSABILIDAD. 

¿CON QUIÉN COMPARTIMOS SU INFORMACIÓN? 

EN NINGÚN CASO COMERCIALIZAREMOS, VENDEREMOS O RENTAREMOS INFORMACIÓN 

PERSONAL SOBRE USTED A UN TERCERO, SIN UN CONSENTIMIENTO PREVIO DE SU PARTE. LOS 

DATOS PERSONALES QUE USTED PROPORCIONE A HOTEL ALHÓNDIGA, PODRÁN COMPILARSE Y 

FIJARSE EN UNA BASE DE DATOS PROPIEDAD EXCLUSIVA DEL MISMO ESTABLECIMIENTO. 

¿QUÉ MEDIDAS DE SEGURIDAD Y CONTROL UTILIZAMOS PARA LA PROTECCIÓN DE SUS DATOS 

PERSONALES? 

HOTEL ALHÓNDIGA TIENE IMPLEMENTADAS MEDIDAS DE SEGURIDAD ADMINISTRATIVAS, 

TÉCNICAS Y FÍSICAS PARA PROTEGER SUS DATOS PERSONALES. EN SU CASO, LA PROTECCIÓN DE 

LA PRIVACIDAD DE LOS DATOS PERSONALES DE MENORES DE EDAD, ES ESPECIALMENTE 

IMPORTANTE PARA HOTEL ALHÓNDIGA; POR ESTA RAZÓN, CUANDO TENGAMOS CONOCIMIENTO 

DE DATOS PERSONALES DE MENORES DE EDAD, SU TRATAMIENTO SE LLEVARÁ A CABO 

CUMPLIENDO EN TODO MOMENTO CON LOS LINEAMIENTOS Y REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS 

EN LA LEY. 



 

 

¿CUÁL ES EL ÁREA RESPONSABLE DEL MANEJO Y ADMINISTRACIÓN DE LOS DATOS PERSONALES? 

EL ÁREA RESPONSABLE DEL MANEJO Y LA ADMINISTRACIÓN DE LOS DATOS PERSONALES ES “EL 

ÁREA DE RECEPCIÓN / ADMINISTRACIÓN DEL HOTEL", A QUIEN PUEDE CONTACTAR MEDIANTE 

VÍA TELEFÓNICA (473) 732 05 25; AL CORREO ELECTRÓNICO INFO@HOTELALHONDIGA.COM, O 

DIRECTAMENTE EN NUESTRO DOMICILIO UBICADA EN CALLE DE INSURGENCIA # 49, COLONIA 

CENTRO, CÓDIGO POSTAL 36000 DE LA CIUDAD DE GUANAJUATO, GTO. 

¿CÓMO PUEDE USTED EJERCER SUS DERECHOS ARCO Y REVOCAR EL CONSENTIMIENTO 

OTORGADO? 

EN TÉRMINOS DE LA LFPDPPP, A PARTIR DEL 6 DE ENERO DE 2012, USTED PODRÁ INICIAR EL 

PROCEDIMIENTO DE PROTECCIÓN DE DERECHOS ARCO ANTE EL INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A 

LA INFORMACIÓN Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES (IFAI) DENTRO DE LOS 15 DÍAS 

SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE HOTEL ALHÓNDIGA DE RESPUESTA A SU SOLICITUD O, SI 

TRANSCURRIDO EL TÉRMINO QUE SEÑALA LA LEY, NO DIERA RESPUESTA A SU SOLICITUD. 

COMO TITULAR DE DATOS PERSONALES, USTED PODRÁ EJERCITAR LOS DERECHOS ARCO (ACCESO, 

CANCELACIÓN, RECTIFICACIÓN Y OPOSICIÓN AL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES), O 

BIEN, REVOCAR EL CONSENTIMIENTO QUE USTED HAYA OTORGADO A HOTEL ALHÓNDIGA PARA 

EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES, ENVIANDO DIRECTAMENTE SU SOLICITUD AL ÁREA 

DE “EL ÁREA DE RECEPCIÓN / ADMINIATRACIÓN DEL HOTEL" A TRAVÉS DE LA CUENTA DE 

CORREO ELECTRÓNICO: INFO@HOTELALHONDIGA.COM 

DICHA SOLICITUD DEBERÁ CONTENER POR LO MENOS: (A) NOMBRE Y DOMICILIO U OTRO 

MEDIO PARA COMUNICARLE LA RESPUESTA A SU SOLICITUD; (B) LOS DOCUMENTOS QUE 

ACREDITEN SU IDENTIDAD O, EN SU CASO, LA REPRESENTACIÓN LEGAL; (C) LA DESCRIPCIÓN 

CLARA Y PRECISA DE LOS DATOS PERSONALES RESPECTO DE LOS QUE SE SOLICITA EJERCER 

ALGUNO DE LOS DERECHOS ARCO, (D) LA MANIFESTACIÓN EXPRESA PARA REVOCAR SU 

CONSENTIMIENTO AL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES Y POR TANTO, PARA QUE NO 

SE USEN; (E) CUALQUIER OTRO ELEMENTO QUE FACILITE LA LOCALIZACIÓN DE LOS DATOS 

PERSONALES. 

NOS RESERVAMOS EL DERECHO DE CAMBIAR ESTE AVISO DE PRIVACIDAD EN CUALQUIER 

MOMENTO. EN CASO DE QUE EXISTA ALGÚN CAMBIO EN ESTE AVISO DE PRIVACIDAD, SE LE 

COMUNICARÁ A TRAVÉS DE NUESTRO PORTAL WWW.HOTELALHONDIGA.COM O BIEN 

MEDIANTE EL “AVISO DE PRIVACIDAD” FIJADO EN EL ESTABLECIMIENTO. 


