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Awviso de privacidad

EN CUMPLIMIENTO A LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE
LOS PARTICULARES (LA "LEY"), HOTEL ALHONDIGA, PROTEGE Y SALVAGUARDA SUS DATOS
PERSONALES PARA EVITAR EL DANO, PERDIDA, DESTRUCCION, ROBO, EXTRAVIO, ALTERACION, ASi
COMO EL TRATAMIENTO NO AUTORIZADO DE SUS DATOS PERSONALES. INFORMAMOS A
USTEDES, LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL AVISO DE PRIVACIDAD DE DATOS PERSONALES
("AVISO DE PRIVACIDAD") DE HOTEL ALHONDIGA (ESTABLECIMIENTO DE HOSPEDAJE) CON
DOMICILIO EN LA CIUDAD DE GUANAJUATO, GTO, EN LA CALLE DE INSURGENCIA # 49, COLONIA
CENTRO, CODIGO POSTAL 36000.

¢ QUE INFORMACION RECOPILAMOS?

LOS DATOS PERSONALES QUE USTED LIBRE Y VOLUNTARIAMENTE PROPORCIONE A HOTEL
ALHONDIGA A TRAVES DEL REGISTRO POR ESCRITO EN LA RECEPCION DEL ESTABLECIMIENTO Y/O
VIA TELEFONICA O EN LINEA PARA RESERVACIONES, ES ORIGINADO POR LA UTILIZACION DE
NUESTROS SERVICIOS. USTED MANIFIESTA CONSENTIMIENTO EXPRESO, A QUE SUS DATOS
PERSONALES SEAN TRATADOS DE ACUERDO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTE AVISO DE
PRIVACIDAD.

¢PARA QUE UTILIZAMOS SU INFORMACION?

LOS DATOS PERSONALES QUE RECOPILAMOS LOS DESTINAMOS DE MANERA ENUNCIATIVA MAS
NO LIMITATIVA PARA LOS SIGUIENTES PROPOSITOS: (I) FINES DE IDENTIFICACION Y DE
VERIFICACION DE CONTACTO, Y (Il) OFRECERLE NUESTRAS SERVICIOS Y PROMOCIONES. EN LA
RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES QUE USTED NOS PROPORCIONE,
CUMPLIMOS TODOS LOS PRINCIPIOS QUE MARCA LA LEY: LICITUD, CALIDAD, CONSENTIMIENTO,
INFORMACION, FINALIDAD, LEALTAD, PROPORCIONALIDAD Y RESPONSABILIDAD.

¢CON QUIEN COMPARTIMOS SU INFORMACION?

EN NINGUN CASO COMERCIALIZAREMOS, VENDEREMOS O RENTAREMOS INFORMACION
PERSONAL SOBRE USTED A UN TERCERO, SIN UN CONSENTIMIENTO PREVIO DE SU PARTE. LOS
DATOS PERSONALES QUE USTED PROPORCIONE A HOTEL ALHONDIGA, PODRAN COMPILARSE Y
FIJARSE EN UNA BASE DE DATOS PROPIEDAD EXCLUSIVA DEL MISMO ESTABLECIMIENTO.

¢QUE MEDIDAS DE SEGURIDAD Y CONTROL UTILIZAMOS PARA LA PROTECCION DE SUS DATOS
PERSONALES?

HOTEL ALHONDIGA TIENE IMPLEMENTADAS MEDIDAS DE SEGURIDAD ADMINISTRATIVAS,
TECNICAS Y FISICAS PARA PROTEGER SUS DATOS PERSONALES. EN SU CASO, LA PROTECCION DE
LA PRIVACIDAD DE LOS DATOS PERSONALES DE MENORES DE EDAD, ES ESPECIALMENTE
IMPORTANTE PARA HOTEL ALHONDIGA; POR ESTA RAZON, CUANDO TENGAMOS CONOCIMIENTO
DE DATOS PERSONALES DE MENORES DE EDAD, SU TRATAMIENTO SE LLEVARA A CABO
CUMPLIENDO EN TODO MOMENTO CON LOS LINEAMIENTOS Y REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS
EN LA LEY.

Hotel Alhéndiga

Pdgina 2 de 3




Awviso de privacidad

¢CUAL ES EL AREA RESPONSABLE DEL MANEJO Y ADMINISTRACION DE LOS DATOS PERSONALES?

EL AREA RESPONSABLE DEL MANEJO Y LA ADMINISTRACION DE LOS DATOS PERSONALES ES “EL
AREA DE RECEPCION / ADMINISTRACION DEL HOTEL", A QUIEN PUEDE CONTACTAR MEDIANTE
VIA TELEFONICA (473) 732 05 25; AL CORREO ELECTRONICO INFO@HOTELALHONDIGA.COM, O
DIRECTAMENTE EN NUESTRO DOMICILIO UBICADA EN CALLE DE INSURGENCIA # 49, COLONIA
CENTRO, CODIGO POSTAL 36000 DE LA CIUDAD DE GUANAJUATO, GTO.

éCOMO PUEDE USTED EJERCER SUS DERECHOS ARCO Y REVOCAR EL CONSENTIMIENTO
OTORGADO?

EN TERMINOS DE LA LFPDPPP, A PARTIR DEL 6 DE ENERO DE 2012, USTED PODRA INICIAR EL
PROCEDIMIENTO DE PROTECCION DE DERECHOS ARCO ANTE EL INSTITUTO FEDERAL DE ACCESO A
LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES (IFAl) DENTRO DE LOS 15 DIAS
SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE HOTEL ALHONDIGA DE RESPUESTA A SU SOLICITUD O, SI
TRANSCURRIDO EL TERMINO QUE SENALA LA LEY, NO DIERA RESPUESTA A SU SOLICITUD.

COMO TITULAR DE DATOS PERSONALES, USTED PODRA EJERCITAR LOS DERECHOS ARCO (ACCESO,
CANCELACION, RECTIFICACION Y OPOSICION AL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES), O
BIEN, REVOCAR EL CONSENTIMIENTO QUE USTED HAYA OTORGADO A HOTEL ALHONDIGA PARA
EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES, ENVIANDO DIRECTAMENTE SU SOLICITUD AL AREA
DE “EL AREA DE RECEPCION / ADMINIATRACION DEL HOTEL" A TRAVES DE LA CUENTA DE
CORREO ELECTRONICO: INFO@HOTELALHONDIGA.COM

DICHA SOLICITUD DEBERA CONTENER POR LO MENOS: (A) NOMBRE Y DOMICILIO U OTRO
MEDIO PARA COMUNICARLE LA RESPUESTA A SU SOLICITUD; (B) LOS DOCUMENTOS QUE
ACREDITEN SU IDENTIDAD O, EN SU CASO, LA REPRESENTACION LEGAL; (C) LA DESCRIPCION
CLARA Y PRECISA DE LOS DATOS PERSONALES RESPECTO DE LOS QUE SE SOLICITA EJERCER
ALGUNO DE LOS DERECHOS ARCO, (D) LA MANIFESTACION EXPRESA PARA REVOCAR SU
CONSENTIMIENTO AL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES Y POR TANTO, PARA QUE NO
SE USEN; (E) CUALQUIER OTRO ELEMENTO QUE FACILITE LA LOCALIZACION DE LOS DATOS
PERSONALES.

NOS RESERVAMOS EL DERECHO DE CAMBIAR ESTE AVISO DE PRIVACIDAD EN CUALQUIER
MOMENTO. EN CASO DE QUE EXISTA ALGUN CAMBIO EN ESTE AVISO DE PRIVACIDAD, SE LE
COMUNICARA A TRAVES DE NUESTRO PORTAL WWW.HOTELALHONDIGA.COM O BIEN
MEDIANTE EL “AVISO DE PRIVACIDAD"” FIJADO EN EL ESTABLECIMIENTO.
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