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EL PRESENTE REGLAMENTO OBLIGA PARA SU CUMPLIMIENTO AL HOTEL ALHONDIGA, CON DOMICILIO EN
LA CALLE INSURGENCIA, NUM. 49, COL. CENTRO, C.P. 36000 DE LA CIUDAD DE GUANAJUATO, GTO., Y A LOS
HUESPEDES QUE CONTRATEN SUS SERVICIOS, POR LO QUE SE CONSIDERA CONOCIDO PARA SU OBEDIENCIA.

TODA PERSONA QUE SE ALOJE EN ESTE ESTABLECIMIENTO, ESTA OBLIGADA A REGISTRARSE CON SUS DATOS
REALES Y DE BUENA FE, DEBERA REALIZARLO AL MOMENTO DE SU LLEGADA EN LA TARJETA DE REGISTRO,
MISMA QUE SE LE ENTREGARA EN RECEPCION. EL HOTEL SE RESERVA EL DERECHO DE PEDIR
IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE Y DE LAS PERSONAS QUE LO ACOMPAREN.

EL HOTEL NO SE RESERVA EL DERECHO DE ADMISION, NI EXISTIRA DISCRIMINACION ALGUNA POR RAZONES
DE RAZA, POLITICA, RELIGION, SEXO, NACIONALIDAD, CONDICION SOCIAL, ENTRE OTROS. EL HOTEL SE
RESERVARA EL DERECHO DE ADMISION CUANDO EL CLIENTE VENGA ACOMPANADO DE ANIMALES Y/O
MASCOTAS; O PRESENTE SINTOMAS DE INFLUJO DE DROGAS, ESTUPEFACIENTES, ESTADO DE EBRIEDAD O
INCOMPETENTE; INCLUSIVE EN ESTADO SOBRIO PERO OFENSIVO CON EL PERSONAL Y CUALQUIER PERSONA
DENTRO DEL HOTEL, ASI COMO POR CUALQUIER CAUSA QUE AFECTE LA INTEGRIDAD DEL HOTEL, DEL
PERSONAL Y DE SUS HUESPEDES.

LA HORA PARA OCUPAR LA HABITACION (CHECK IN / ENTRADA) SERA A PARTIR DE LAS 14:00 HRS., LA HORA
PARA REGISTRAR LA SALIDA Y DESALOJAR LA HABITACION (CHECK OUT / SALIDA) SERA A LAS 12:00 HRS. DEL
DIA SIGUIENTE. EL HUESPED TENDRA UN MAXIMO DE 60 MINUTOS DE TOLERANCIA PARA REALIZAR SU
PROCESO DE CHECK OUT / SALIDA, MISMO QUE INCLUYE DESOCUPAR LA HABITACION Y SU CAJON DE
ESTACIONAMIENTO. EN CASO DE QUE EL HUESPED PERMANEZCA MAS TIEMPO OCUPANDO LA HABITACION
Y/O ESTACIONAMIENTO, ESTARA OBLIGADO A PAGAR LA ESTANCIA COMPLETA. SI DESEA CAMBIAR LA
FECHA DE SALIDA, SE TENDRA QUE NOTIFICAR A RECEPCION Y SE SUJETARA A LA TARIFA DEL DIA, ASi COMO
A LA DISPONIBILIDAD EN HABITACIONES Y ESTACIONAMIENTO. DEBERA ENTENDERSE COMO CUMPLIDO EL
PRIMER DIA DE ALOJAMIENTO (DIA COMPLETO) CUANDO EL REGISTRO Y LA OCUPACION DEL CUARTO SE
REALICEN ANTES DE LAS 6:00 A.M.

EN CASO DE SOLICITAR LA CANCELACION DEL SERVICIO DE HOSPEDAIJE, SE REALIZARA LA DEVOLUCION DEL
50% DEL COSTO TOTAL QUE PAGO POR EL MISMO. DICHA CANCELACION DEBERA REALIZARSE EN UN
PERIODO MENOR A 30 MINUTOS DESPUES DE HABER REALIZADO EL CHECK IN /ENTRADA Y NO HABIENDO
HECHO USO DE LA HABITACION; CASO CONTRARIO NO SE PODRA REALIZAR DEVOLUCION ALGUNA (NO
APLICA PARA RESERVACIONES).

EL SERVICIO DE HOSPEDAJE DEBERA PAGARSE POR ADELANTADO AL MOMENTO DE REALIZAR EL CHECK IN /
ENTRADA. EN CASO DE PERMANECER DOS NOCHES O MAS, EL PAGO DEBERA DE REALIZARSE POR
COMPLETO AL MOMENTO DE REALIZAR EL CHECK IN / ENTRADA O DE MANERA DIARIA, ANTES DE LA HORA
DE CHECK OUT / SALIDA (12:00 HRS.).

SE RECOMIENDA ANTICIPAR CON TIEMPO SU CHECK OUT / SALIDA, ASi COMO DAR AVISO A RECEPCION
PARA EVITAR HACERLO ESPERAR MIENTRAS REVISAN SU HABITACION Y/O ABRAN PASO EN EL
ESTACIONAMIENTO PARA QUE PUEDA SALIR SU VEHICULO COMODAMENTE, DE LO CONTRARIO TENDRA
QUE ESPERAR A REALIZAR DICHO PROCESO.

EL HOTEL SE RESERVA EL DERECHO DE ADMISION DE VEHICULOS DEBIDO A QUE EL LUGAR DE
ESTACIONAMIENTO ESTA LIMITADO A SEIS VEHICULOS DE TAMANO PEQUENO TOMANDO COMO
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REFERENCIA UN AUTO TIPO SEDAN, ESTE SERA LIMITADO A OCUPAR UN SOLO CAJON DE
ESTACIONAMIENTO. DE LA MISMA MANERA, EL CLIENTE ESTARA OBLIGADO A DEJAR LAS LLAVES DE SU
VEHICULO EN RECEPCION, AUN CUANDO ESTE NO LLEGARA A ESTORBAR O A QUEDAR EN DOBLE FILA, ESTO
SERA UNICA Y EXCLUSIVAMENTE PARA MOVER EL VEHICULO, EN CASO DE SER NECESARIO. EL HOTEL NO SE
HACE RESPONSABLE POR ROBOS PARCIALES O TOTALES, DANOS, EXTRAVIOS Y/O CUALQUIER ANOMALIA
QUE PRESENTE SU VEHICULO DENTRO O FUERA DEL MISMO, YA QUE EL ESTACIONAMIENTO SE OTORGA DE
FORMA GRATUITA Y ES UN APOYO PARA PODER GUARDAR SU VEHICULO. DE ESTAR INCONFORME CON
ESTA CLAUSULA, EL CLIENTE PODRA Y TENDRA EL DERECHO DE DESOCUPAR EL CAJON DE
ESTACIONAMIENTO; EL HOTEL NO SE HARA RESPONSABLE POR LOS GASTOS PROVOCADOS PARA LA
BUSQUEDA DE LUGAR DE ESTACIONAMIENTO DE SU VEHICULO, NI DE RESERVAR DICHO LUGAR DESPUES DE
HABER DESALOJADO POR INCONFORMIDAD, POR LO QUE EL HOTEL DISPONDRA DEL CAJON DE
ESTACIONAMIENTO COMO MEJOR LE CONVENGA.

EN CASO DE OCUPAR FACTURA DEBERA DE PEDIRLA EN RECEPCION AL MOMENTO DE REALIZAR SU CHECK
IN / ENTRADA Y REGISTRO O ANTES DE SU CHECK OUT / SALIDA, DE LA MISMA MANERA, DEBERA LLENAR
TODOS LOS DATOS DEL FORMATO DE FACTURAS, DE LO CONTRARIO, LA EMPRESA NO SE HACE
RESPONSABLE POR CUALQUIER ERROR QUE PUDIERA EXISTIR EN LA MISMA. LA FACTURA SERA ENVIADA A
SU CORREO ELECTRONICO EN UN MAXIMO DE 2 DIAS Y SOLO SE PODRAN HACER ACLARACIONES Y/O
MODIFICACIONES DURANTE EL MES QUE FUE FACTURADO.

AL MOMENTO DE REALIZAR EL CHECK IN / ENTRADA SE LE ENTREGARA LA LLAVE DE LA HABITACION Y EL
CONTROL REMOTO PARA LA TV, MISMOS QUE DEBERAN SER DEVUELTOS EN RECEPCION Y EN CONJUNTO AL
MOMENTO DEL CHECK OUT / SALIDA, EN CASO DE OLVIDAR ALGUNO EN LA HABITACION, EL CLIENTE
ESTARA OBLIGADO A REGRESAR POR DICHOS OBJETOS. SE RECOMIENDA DEJAR LA LLAVE DE SU
HABITACION EN RECEPCION Y EL CONTROL DE LA TV EN SU HABITACION, CADA QUE SALGA DEL HOTEL; EN
CASO DE PERDIDA O DANO, DE CUALQUIERA DE LOS DOS, SE TENDRA QUE CUBRIR EL COSTO TOTAL DE LOS
MISMOS.

NINGUN HUESPED TIENE DERECHO A DAR ALOJAMIENTO A OTRA PERSONA, SIN EL CONSENTIMIENTO
PREVIO DE LA GERENCIA Y SIN DAR AVISO A RECEPCION PARA PODER HACER LOS ARREGLOS
CORRESPONDIENTES PARA EL PAGO, REGISTRO Y ACOMODO DE LA OTRA PERSONA; DE IGUAL FORMA NO
SE PODRA SUBARRENDAR Y/O TRASPASAR LA HABITACION POR NINGUN MOTIVO.

QUEDA ESTRICTAMENTE PROHIBIDO EL ACCESO, EN CUALQUIER AREA DE LAS INSTALACIONES DEL HOTEL, A
TODO TIPO DE ANIMALES O MASCOTAS; CASO CONTRARIO, SE LES PEDIRA Y OBLIGARA A DESALOJAR LAS
HABITACIONES E INSTALACIONES DEL HOTEL Y NO SE LES PODRA REINTEGRAR NINGUN PORCENTAJE DEL
PRECIO DE LA HABITACION OCUPADA.

EL HOTEL NO SE HACE RESPONSABLE POR CUALQUIER SERVICIO AJENO A ESTA EMPRESA OFRECIDO DENTRO
O FUERA DE LA MISMA, AUN CUANDO EL SERVICIO HAYA SIDO VENDIDO POR EL PERSONAL DEL HOTEL, EL
PERSONAL DEL HOTEL ESTA AUTORIZADO, UNICA Y EXCLUSIVAMENTE, A REALIZAR RECOMENDACIONES
SOBRE SERVICIOS QUE USTED OCUPE O REQUIERA. EN CASO DE TENER PROBLEMAS, QUEJAS, MOLESTIAS,
SUGERENCIAS Y/O ACLARACIONES, CON ALGUN SERVICIO AJENO A ESTA EMPRESA, DEBERA DIRIGIRSE CON
LA PERSONA Y EMPRESA QUE SU COMPROBANTE DE PAGO REGISTRE Y DE SER NECESARIO, CON LAS
DEPENDENCIAS E INSTANCIAS CORRESPONDIENTES PARA QUE LE APOYEN A SU CONVENIENCIA.
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EL HOTEL NO SE HACE RESPONSABLE POR PROMESAS NO CUMPLIDAS O PROBLEMAS EN SU RESERVACION
CUANDO ESTA HAYA SIDO GENERADA POR TERCERAS PERSONAS O ALGUN TIPO DE AGENCIA DE VIAJES, YA
SEA FISICA O DIGITAL (AGENCIA EN LINEA); ASI COMO, POR DICHAS RESERVACIONES SIN CONFIRMACION,
SIN  GARANTIA Y SIN HABER TERMINADO O COMPLETADO TODO EL PROCESO DE RESERVACION
DIRECTAMENTE CON EL HOTEL; POR LO QUE EN CASO DE CUALQUIER MOLESTIA O ACLARACION, EL CLIENTE
DEBERA DIRIGIRSE CON LA PERSONA Y/O EMPRESA QUE CONTRATO PARA REALIZAR SU RESERVACION Y DE
SER NECESARIO, CON LAS DEPENDENCIAS E INSTANCIAS CORRESPONDIENTES PARA QUE LE APOYEN A SU
CONVENIENCIA.

EL HOTEL NO SE HARA RESPONSABLE POR DINERO O VALORES OLVIDADOS O PERDIDOS EN LA HABITACION
Y/O EN LAS AREAS PUBLICAS DEL HOTEL, POR LO QUE PODRA DEJAR SUS PERTENENCIAS DE VALOR DENTRO
DE LA CAJA DE SEGURIDAD DEL HOTEL Y PARA TAL EFECTO, DEBERA ENTREGARLOS AL PERSONAL DE
RECEPCION PARA EL ALMACENAMIENTO Y RESGUARDO DE LOS MISMOS.

EL PERSONAL DEL HOTEL ESTA DEBIDAMENTE AUTORIZADO PARA DAR AVISOS, LLAMAR LA ATENCION Y/O
ENTRAR A LA HABITACION EN CASO DE SINIESTRO, AMENAZA, AUXILIO DEL HUESPED Y/O EN CUALQUIER
SITUACION QUE SEA NECESARIA; DE NO SER ASi, UNICAMENTE SE DARA INGRESO AL PERSONAL PARA EL
ASEO O MANTENIMIENTO DE LA HABITACION, RESPETANDO SUS OBJETOS, POSESIONES Y LA PRIVACIDAD
DEL CLIENTE.

EN CASO DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS, SE LE AGRADECERA EL REALIZARLAS EN RECEPCION Y/O EN LAS
TARJETAS DE COMENTARIOS Y SUGERENCIAS; EL HOTEL ALHONDIGA TOMA EN CUENTA CADA COMENTARIO
OBTENIDO PARA LA MEJORA DE LA EMPRESA SIEMPRE Y CUANDO NO SEAN REALIZADOS CON DOLO Y MALA
FE.

QUEDAN A SALVO LOS DERECHOS, TANTO DEL ESTABLECIMIENTO COMO DE LOS HUESPEDES, PARA
DENUNCIAR ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE CUALQUIER ILICITO O HECHO QUE DIERE LUGAR A
RESPONSABILIDAD POR ALGUNA DE LAS PARTES EN SU PERSONA Y BIENES, SIEMPRE Y CUANDO OCURRA
DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.

CUANDO EL HUESPED SALGA DE SU HABITACION TIENE LA OBLIGACION DE CERRAR LAS PUERTAS Y
VENTANAS, DESCONECTAR CUALQUIER TIPO APARATO ELECTRICO, CERRAR LAS LLAVES DE AGUA Y APAGAR
LAS LUCES DE SU HABITACION PARA EVITAR CUALQUIER GASTO, ACCIDENTE Y/O ALGUN DANO EN SUS
PERTENENCIAS E INSTALACIONES DEL HOTEL.

QUEDA ESTRICTAMENTE PROHIBIDO HACER MAL USO DEL MOBILIARIO (RAYAR, MALTRATAR, ROMPER,
MANCHAR, ETC.), DE LOS BLANCOS (MANCHAR DE TINTES PARA CABELLO, USAR COMO TRAPO PARA
DERRAMES O SUCIEDAD, ROMPER, RASGAR, ETC.), DE LA DECORACION (RAYAR, MALTRATAR, ROMPER,
MANCHAR, ETC.) Y/O CUALQUIER BIEN DE LA EMPRESA (PUERTAS, VENTANAS, ESTRUCTURA, CONTACTOS,
USO DE EXTINTORES INNECESARIO, ETC.). EN CASO DE PROVOCAR ALGUN DANO O PERJUICIO A CUALQUIER
BIEN, EL CLIENTE SE VERA OBLIGADO A CUBRIR EL COSTO TOTAL DEL BIEN O LOS BIENES AFECTADOS. EL
HOTEL PODRA CANCELAR EL SERVICIO DE HOSPEDAJE EN CUALQUIERA DE ESTOS SUPUESTOS, EN EL
MOMENTO Y HORA EN QUE ESTO OCURRA; TENDRA EL DERECHO DE DESALOJARLO SIN GOCE DE NINGUN
TIPO DE REINTEGRO DE DINERO Y SE PEDIRA EL APOYO DE LA FUERZA PUBLICA.
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QUEDA ESTRICTAMENTE PROHIBIDO REALIZAR ACTOS QUE AFECTEN A LA MORAL, BUENAS COSTUMBRES O
LA TRANQUILIDAD DEL RESTO DE LOS HUESPEDES, COMO ALTERAR EL ORDEN, HACER RUIDO EXCESIVO Y EN
GENERAL, HACER CUALQUIER ACTO QUE PERTURBE E INCOMODE A LOS DEMAS HUESPEDES, TANTO
DENTRO DE LAS AREAS COMUNES COMO DE LAS HABITACIONES DEL HOTEL, DE IGUAL FORMA EL CLIENTE
DEBERA COMPORTARSE CON DECENCIA Y MORALIDAD. EL HOTEL PODRA CANCELAR EL SERVICIO DE
HOSPEDAJE EN CUALQUIERA DE ESTOS SUPUESTOS, EN EL MOMENTO Y HORA EN QUE ESTO OCURRA;
TENDRA EL DERECHO DE DESALOJARLO SIN GOCE DE NINGUN TIPO DE REINTEGRO DE DINERO Y SE PEDIRA
EL APOYO DE LA FUERZA PUBLICA.

CUALQUIER FALTA O HECHO ILICITO (CONSUMIR CUALQUIER TIPO DE SUSTANCIA NO LICITA, VIOLENTAR,
HACER DESTROZOS, ETC.) DEBERA DENUNCIARSE, TANTO A RECEPCION COMO ANTE LAS AUTORIDADES
COMPETENTES, YA SEA POR PARTE DEL CLIENTE O DE LA EMPRESA, SIEMPRE Y CUANDO OCURRA DENTRO
DEL ESTABLECIMIENTO. EL HOTEL PODRA CANCELAR EL SERVICIO DE HOSPEDAJE EN CUALQUIERA DE ESTOS
SUPUESTOS, EN EL MOMENTO Y HORA EN QUE ESTO OCURRA; TENDRA EL DERECHO DE DESALOJARLO SIN
GOCE DE NINGUN TIPO DE REINTEGRO DE DINERO Y SE PEDIRA EL APOYO DE LA FUERZA PUBLICA.

SI ALGUN HUESPED SE ENFERMARA, LA RECEPCION DEL ESTABLECIMIENTO DEBERA LLAMAR AL MEDICO Y
PODRA SER ATENDIDO EN SU HABITACION. SI LA ENFERMEDAD FUERA CONTAGIOSA, POR CAUSAS NO
IMPUTABLES AL ESTABLECIMIENTO, SERA TRASLADADO POR SU CUENTA AL LUGAR ADECUADO. EN CASO DE
QUE FUESE POR CAUSAS ATRIBUIBLES AL HOTEL, ESTE SE ENCARGARA DE CUBRIR LOS GASTOS. EL HOTEL
TIENE CONTRATADO LOS SEGUROS CORRESPONDIENTES PARA ESTOS CASOS.

EL ESTABLECIMIENTO DEBERA TENER A LA VISTA Y CLARAMENTE EXHIBIDAS, EN EL AREA DE RECEPCION, LAS
TARIFAS DE HOSPEDAJE; ESTAS ESTARAN SUJETAS A CAMBIOS SIN PREVIO AVISO Y SE ESTABLECERAN DE
ACUERDO A LAS DIFERENTES TEMPORADAS VACACIONALES, PUENTES, DIAS FESTIVOS, ENTRE OTROS; DE LA
MISMA MANERA, ESTE REGLAMENTO DEBERA ESTAR EXHIBIDO EN TODAS LAS HABITACIONES DEL HOTEL.

EL HOTEL ESTA OBLIGADO A RESPETAR LAS RESERVACIONES QUE SE HAYAN CONFIRMADO Y PAGADO, TAL
COMO LO MARCAN LAS POLITICAS DE RESERVACION, EN CASO DE SOBREVENTA, EL HOTEL ESTARA
OBLIGADO A BUSCAR LUGAR DE HOSPEDAJE, EN ALGUN OTRO HOTEL QUE CUENTE CON LAS MISMAS
CARACTERISTICAS O MEJORES QUE ESTE, ASI COMO DE IGUAL O MAYOR PRECIO. EN CASO DE HABER SIDO
ERROR DEL CLIENTE, EL HOTEL NO SE HARA RESPONSABLE POR NINGUN TIPO DE CONSECUENCIA O
PROBLEMA QUE SE GENERE.

EL HOTEL PODRA REALIZAR RESERVACIONES DE HABTACIONES SIN GARANTIA (ANTICIPO PAGADO) EL
MISMO DIiA POR VIiA TELEFONICA Y ESTARA OBLIGADO A RESPETAR DICHAS RESERVACIONES,
ESTABLECIENDO COMO HORA LIMITE PARA SU LLEGADA, HASTA LAS 16:00 HRS. EN CASO DE QUE EL
CLIENTE NO LLEGUE ANTES DE LA HORA LIMITE, LA RESERVACION QUEDARA CANCELADA Y LA HABITACION
QUEDARA A DISPOSICION PARA EL USO Y VENTA A INTERES DEL HOTEL SEGUN LE CONVENGA.

EN CASO DE EMERGENCIA O SINIESTRO, LOS HUESPEDES TENDRAN LA RESPONSABILIDAD DE DAR AVISO DE
DICHO ACONTECIMIENTO AL PERSONAL DE RECEPCION PARA QUE ESTE, A SU VEZ, PUEDA TOMAR LAS
ACCIONES PERTINENTES O DE SER NECESARIO DAR AVISO A LAS DEPENDENCIAS Y SERVICIOS DE
EMERGENCIA CORRESPONDIENTES, DE LA MISMA FORMA, EL CLIENTE PODRA DISPONER DEL EQUIPO DE
EMERGENCIA QUE SE ENCUENTRA EN LOS PASILLOS DEL HOTEL, DEBERAN SEGUIR LAS ORDENES DE LOS
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ELEMENTOS DE EMERGENCIA O DE LOS RESPONSABLES ASIGNADOS POR EL HOTEL Y SEGUIR LAS GUIAS Y
SENALAMIENTOS QUE SE ENCUENTRAN EN LAS AREAS COMUNES.

QUEDA ESTRICTAMENTE PROHIBIDO PREPARAR ALIMENTOS DENTRO DE LA HABITACION, DISPONER DE LA
CORRIENTE ELECTRICA PARA USOS INADECUADOS, ASI COMO LAVAR Y TENDER ROPA DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO.

EL HOTEL CUENTA CON SERVICIO GUARDA EQUIPAJE PARA QUE USTED PUEDA APROVECHAR MEJOR SU
ESTANCIA EN ESTA CIUDAD, EN CASO DE OCUPAR DICHO SERVICIO, FAVOR DE INFORMAR Y ENTREGAR SU
EQUIPAJE EN RECEPCION, MISMO QUE SERA GUARDADO UNICAMENTE POR PERSONAL DEL HOTEL Y SERA
ENTREGADO SOLAMENTE A LA PERSONA QUE LO SOLICITO.

EL HOTEL TIENE CONTRATADO UN SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL, QUE CUBRE DANOS A TERCEROS,
DE CUYOS BENEFICIOS GOZARA EL HUESPED, EN RELACION CON SU PERSONA Y SUS BIENES DE ACUERDO A
LA NOM-07-TUR-2002. LOS PORMENORES Y CARACTERISTICAS DE LA POLIZA GENERAL DE
ASEGURAMIENTO, SE ENCUENTRAN A DISPOSICION DEL HUESPED EN LA GERENCIA DEL HOTEL, PARA SU
DEBIDA INFORMACION.

EN LOS CASOS NO PREVISTOS EN EL PRESENTE REGLAMENTO, SE ATENDERA A LO ESTABLECIDO POR LAS
POLITICAS DE RESERVACION DEL HOTEL ALHONDIGA; ASI COMO EN LO ESTABLECIDO POR LA LEY FEDERAL
DE TURISMO, EL REGLAMENTO DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE EN VIGOR Y DEMAS
DISPOSICIONES APLICABLES A LA MATERIA.
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